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Jak zadat novy pozadavek?

1. Prihlasit se :)

Ve webovém prohlizeci zadate adresu https://3eprojekt.taskpool.net, poté se vam objevi okno pro zadani

pozadavku na FeSeni problém{ spojenych s vybavenim provozovny, gastro zafizenim, udrzbou budovy nebo
s provozem stroj(.

Pokud jste jiz od nas obdrzZeli pfihlasovaci Gdaje pouZijte levou stranu, zadejte své pfihlasovaci Udaje login (PIN

své provozovny) a heslo a kliknete na tlacitko Prihlasit se. Tuto aplikaci mlzZete spustit i ve svém mobilu, zplsob
prace je totozny.

< | @ Zabezpeceno | hitps//Jeprojekt.taskpool.ne i : sicl 3 3 Qo W
1 nepfiniaseny uzivatel
BE Zapomenuté heslo  PFihlaseni
Zakaznicky helpdesk
1009 Tuto moZnost vyuZijte, pokud nemate v zakaznickém helpdesku
zaloZeny Géet.
PRIHLASIT SE

Pro pfidéni poZadavku na zakaznicky helpdesk systému TaskPool
se prosim pfihlaste pomoci Vaseho uZivatelského jména a hesla.

Pokud nemate ptidéleny prihlasovaci Udaje vyberete volbu Vstup beZ registrace.

2. Vybrat typ pozadavku

Poté pokracujte v zadani nového pozadavku pres volbu Novy pozadavek a zvolte, o jaky typ pozadavku se
jedna, zda Gastro x Loterie nebo Udrzba. Podle vami zvoleného typu se automaticky pozadavek posild bud na
kolegy z udrzby nebo na techniky spravujici herni zafizeni, ¢im jste pfesné&jsi tim my mazeme byt rychlejsi!

l Vaclav Suda | Casino San Marco, Turnov

BE Novy pozadavek Pfehled poZadavk( Zména hesla Odhlasit

Prosim, vyberte oblast

1 @ B

Gastro Loterie Udriba

Gastro pozadavky byvaji zpravidla spojeny s:

e vybavenim pouZivanym pro Gastro provoz (vyrobnik ledu, konvektomat, vycepni technologie aj.)
e  pokladnimi systémy (Vectron, 02)
e zdbavni technikou (jukebox, fotbalek, Sipky, bowling)

Loterie pozadavek je spojen s:


https://3eprojekt.taskpool.net/
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e Udrzbou hracich zafizeni, tiskaren aj.
e hlasenim poruch registracniho systému
e problémy pti provozu kamerového systému

Udrzba pozadavek je spojen s Gidrzbou budovy:

e problémy s vnitfnim vybavenim
e chybné fungujici klimatizace

e  opravy fasad

e aj.

3. Napiste nam, co chcete vyresit
Objevi se formuldF pro zadani pozadavku, kde vyplnite:

o | @ Zobezpeteno | hitps//3eprojekt.taskpool.net %l

Novy pozadavek - Loterie M @ @A

Véclav Suda

1361 - Neuvedeno -

#Pridat spoluzadavatele

Pfedmét pozadavku — Stru¢ny popis problému
Kategorie zavaznosti — Kriticka (pokud nelze provozovat), Zavazna (vyzaduje rychlé reseni situace),
Stfedné zavaina (pocka reseni do druhého dne)

o Text pozadavku — co nejdetailnéji popiste, kde a s ¢im je problém, kdy se chyba vyskytla, podepiste se
a pokud nejste shodny s pfihlasenou osobou, zadejte prosim i telefonni Cislo na sebe, kam mohou
technici zavolat.

o U pozadavku Loterie se objevi i polozka Vyrobni €islo zafizeni, zde vyberte z nabizejicich se vyrobnich
Cisel, at muzZou techniky lokalizovat konkrétni stroj, pfi opravach to pomuze.

4. Odeslat

Na zaveér kliknéte na tlac¢itko Odeslat.
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5. Sledovani, co se déje s pozadavky

Seznam jiz odeslanych poZadavk( vidite v sousedni zaloZce Prehled poZadavkd, kdy zvolite typ poZzadavka,
ktery vas zajima (loterie x gastro x Udrzba):

« C' | @ Zabezpeceno | hitps.//3eprojekt.taskpool.net, ! J=Lot 1 (V984
1 Vaclav Suda | Casipo SanMarco, Tumovského | EN  DE
2€ S S
Novy poZzadavek Prehled pozadavki Zména hesla Odhlasit
Prehled pozadavki 1 = @
Hledany text Q) Aktivni Vie
Cislo Predmét Termin Stav

Kliknutim na konkrétni pozadavek se dostanete do detailu poZadavku, kde vidite, v jakém je stavu, zda se
jiz resi, konkrétni poznamky z pribéhu realizace nebo jakym zplsobem byl vyfesen.

6. Vyhodnotit nasi praci
Poslednim krokem u zadaného poZadavku je vyhodnotit, jak jste byli s feSenim pozadavku spokojeni (s
praci technik(, Udrzbarl a jinych fesiteld). Vyberete konkrétni poZadavek ze zalozky Pfehled pozadavka.

Novy poadavek Prehled pozadavki Zména hesla Odhlasit
Pfehled pozadavk( ] m 1]
Hiedany text ( Aktivni Ve
Cislo Predmét Termin Stav
16 Porucha 942018 Dokoncen
14 Porucha 042018 Plevzat
13 Porucha 942018 Dokonéen
12 Porucha 942018 Dokoncen
1 Porucha 942018 Dokonden
10 Porucha 942018 Dokoncen

Z nabidky vyberete tu, ktera nejlépe odpovida situaci — vyborné, souhlasim a nesouhlasim a reklamuiji.
Prosime v pripadé nesouhlasu dopiste i konkrétni informace,do Komentare a poté dejte Odeslat.

Novy pbzadavek Prehled poZadavk( Zmaéna hesle

Odhlasit

Historie pozadavku &. 10

Porucha Informace o poZadavku
Nefunguje nacitani tiketd Stav Dokonten
Cislo 10
Zadano 6.4.2018
Priorita Stfedné zavaZna
Termin
# Pridat plilohu Zadavatel
Spoleénost
Pozadavek byl dokon&en. Vasg/bpokojenost s fedenim? o
? E-mail mirekjuricek@centrum cz
? Spoluzadavatele
vyborné

#Ptidat spoluzadavatele

nesauhlasim, reklamuji
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7. 0dhlasit se

Po skonceni prace v HelpDesku se odhlasite.

Vaclav Suda | Casino-San-h

aG Novy poZadavek Ptehled poZzadavki Zména hesla Odhlasit

Zména hesla uzivatele Vaclav Suda

ODESLAT

Uvedeny formulaf slouZi pro zménu hesla helpdeskového Gétu

8. Zména hesla
Nemd(zete si zapamatovat pridélené heslo, tak si jej po prvnim pfihlaseni zménte pres volbu Zména hesla.



